PONT24 ONLINE (HITELMAX.HU) PANASZBE]ELENT6 LAP
PENZUGYI SZOLGALTATOVAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Ugyfél

Név:

Szerz6désszam /ligyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités moédja (levél,
email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerzddés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kozpont, székhely, kozvetitd):*

*személyesen tett panasz esetén

I. Ugyfél panasza és igénye

[A megkiilldott panaszt célszerli tértivevényes és ajanlott Kkiildeményként
postazni. A panasszal érintett szervezetnek a panasz kézhezvételét kovetéen 30
nap all rendelkezésére, hogy az ligyet érdemben megvizsgalja és a panasszal
kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az igyfélnek
irasban megkiildje.]



Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakéshitel, személyikdlcsén):

Panasz oka:

Nem nyujtottak szolgaltatast
Nem a megfelel6 szolgaltatast
nyujtottak

Késedelmesen  nyujtottdk  a
szolgaltatast

A szolgaltatast nem megfelel6en
nyujtottak

A szolgaltatast megsziintették
Kara keletkezett

Nem volt megelégedve az
lgyintézés kortiilményeivel

Téves tajékoztatast nyujtottak
Hidnyosan tajékoztattak

Dij/koltség/kamat
valtoztatasaval nem ért egyet
Jarulékos Kkoltségekkel nem ért
egyet

Egyéb szerzddéses feltételekkel
nem ért egyet

Kartérités oOsszegével nem ért
egyet

A karteéritést visszautasitottak
Nem megfelel6 kartéritést
nyujtottak

Szerzddés felmondasa

Egyéb panasza van

Egyéb tipusu panasz megnevezése:

II. A panasz részletes leirasa:

[Kérjiik egyes Kifogasainak elkiilonitetten torténé rogzitését annak érdekében,
hogy a panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra Keriiljon. ]



Kelt:

Alairas:




